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Allgemeine Geschiftsbedingungen von Firma UTILO KG
Stand: 10. Mérz 2011

1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSGEGENSTAND

Diese Allgemeinen  Geschaftsbedingungen gelten fir sdmtliche Angebote, Vertrdge und Leistungen von UTILO KG.

1.2
Art und Umfang der von UTILO KG =zu erbringenden Leistungen richten sich ausschlieBlich nach den Pflichtenheften oder
Aufgabenbeschreibungen des Auftraggebers, die dem Angebot bzw. dem Vertrag zugrunde liegen miissen.

1.3
Hiervon abweichende Bestimmungen (Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder geénderte, erweiterte Leistungen) werden nur dann
Bestandteil des Vertrages, wenn dies ausdriicklich, schriftlich vereinbart ist.

2. VERTRAGSAUSFUHRUNG

2.1

Die Verantwortung fiir die Art und Weise der Vertragsausfiinrung (Konzepte, Design, Methoden und Verfahren) liegt bei UTILO KG. Dies gilt
insbesondere, wenn beziiglich der Gestaltung und der Darstellung von Leistungen keine Vorgaben des Kunden vorliegen. Spétere
Reklamationen des Kunden konnen nur dann behoben werden, wenn der Kunde fiir den erforderlichen Mehraufwand aufkommt. Gleichwonhl
wird sich UTILO KG stets bemiihen, den Wiinschen des Kunden Rechnung zu tragen.

2.2
UTILO KG ist berechtigt, sich zur Vertragsausfiihrung der Téatigkeit Dritter zu bedienen, bleibt aber dem Auftraggeber stets unmittelbar
verpflichtet. Die Entscheidung, welche Mitarbeiter im Rahmen der Vertragsausfiihrung eingesetzt werden, liegt bei UTILO KG.

2.3
Der Auftraggeber darf wahrend der Laufzeit des Vertrages fiir die von UTILO KG iibernommenen Aufgaben andere Unternehmen nur nach
vorheriger Abstimmung mit UTILO KG hinzuziehen.

3. MITWIRKUNGSPFLICHT DES AUFTRAGGEBERS

3.1

Der Auftraggeber verpflichtet sich, UTILO KG kostenlos jede erforderliche Unterstiitzung zu gewéhren, insbesondere die fiir die
Vertragsausfiihrung bendétigten Informationen und Unterlagen rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen und in seiner Betriebssphére alle zur
ordnungsgemaBen Vertragsausfiihrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Die Verantwortung fiir die Einhaltung der Bestimmungen
des Betriebsverfassungs- und des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes tragt der Auftraggeber.

3.2
Der Auftraggeber sorgt (bei Ausfiihrung des Auftrages im Unternehmen des Auftraggebers) auf Wunsch
von UTILO KG fiir angemessene Arbeitsmoglichkeiten im Unternehmen und gibt UTILO KG von allen

Unterlagen, Vorgangen und Umstinden Kenntnis, die fiir die Vertragsausfiihrung von Bedeutung sind. Bankverbindung:
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4. TERMINE UTILO KG
Kajetanerplatz 4 @ A-5020 Salzburg

41 T +43(0)699/11690680

- . . . - . , T +43(0)676/556 4526
Leistungstermine und -fristen sind nur verbindlich, wenn diese im Angebot oder in dem Vertrag von  F .43(0)662/856197
UTILO KG ausdriicklich festgelegt bzw. anerkannt wurden. Diese Fristen sind verbindlich fir die E office@utilo.eu
Projektdurchfiihrung. W www.utilo.eu
42

Firma UTILO KG ist zu Teilleistungen berechtigt, wenn das Angebot oder der Vertrag von UTILO KG selbsténdige Leistungsabschnitte vorsieht.

43

Unvorhersehbare Ereignisse wie hohere Gewalt, behordliche Anordnungen, Arbeitskdmpfe sowie sonstige Ereignisse, auf die UTILO KG keinen
EinfluB hat, entbinden UTILO KG fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Laufende Leistungsfristen verlangern sich in solchen
Fallen in angemessenem Umfang. Behindern unvorhergesehene Ereignisse die Leistung langer als 6 Monate, so konnen beide Parteien den
Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

5. VORZEITIGE AUFLOSUNG DES VERTRAGES

5.1
Der Auftraggeber und UTILO KG kdnnen den Vertrag vor der Erbringung der vereinbarten Leistungen nur aus wichtigem Grund kiindigen.

5.2
Enden die Vertragsbeziehungen vorzeitig, hat UTILO KG Anspruch auf die Vergtitung fiir die bis dahin geleistete Arbeit, unabhéngig davon, ob es
sich um einen Dienstleistungs- oder Festpreisauftrag handelt.

5.3
Ist die vorzeitige Losung der Vertragsheziehungen vom Auftraggeber zu vertreten, erhélt UTILO KG (iber die unter Ziffer 5.2 erwéhnte Vergiitung
hinaus mindestens 35 % des fiir die noch nicht ausgefiihrten Leistungen vereinbarten Entgelts.

6. LEISTUNG UND ABNAHME

6.1

UTILO KG hat die vertragsgemiBe Leistung mit der Endprésentation bzw. der Ubergabe des Arbeitsergebnisses an den Auftraggeber erbracht.
Die Leistung von UTILO KG gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber sie nicht innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Projektes
schriftlich beanstandet. Das gilt auch entsprechend fiir die vereinbarten Teilleistungen. Korrekturen oder Anpassungen nach diesem Zeitraum
werden nach Aufwand an den Kunden zum vereinbarten Stundensatz verrechnet.

7. VERGUTUNG

7.1
Die Honorarsétze fiir Leistungen, die nach Zeitaufwand abzurechnen sind, beruhen auf einem, zwischen den Parteien vereinbarten,
Stundensatz bei einer durchschnittlichen Arbeitsleistung von acht Stunden pro Arbeitstag und fiinf Arbeitstagen pro Woche.

7.2
Fiir Leistungen, die nach Zeitaufwand abzurechnen sind, erteilt UTILO KG, wenn nicht im Einzelfall anders
vereinbart, monatlich Zwischenrechnungen.
Bankverbindung:
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7.3 UTILO KG
Bei Festpreisauftrégen erstellt UTILO KG nach Vertragsabschluss eine Abschlagsrechnung in Hohe von 20 ajetanerplatz 4 © A-5020 Salzburg
% des Auftragswertes. Nach vorher vereinbarten Meilensteinen werden weitere Zahlungen in Rechnung

gestellt, zu Projektabschluss werden die restlichen Leistungen in Rechnung gestellt. +43(0)699/1169 06 80

+43(0)676/556 45 26
+43(0)662/856197
office@utilo.eu
www.utilo.eu
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7.4
Spesen und Reisekosten (sofern der Auftraggeber die Reise veranlasst hat) werden, unabhéngig von der
Vertragsart, monatlich in Rechnung gestellt.

7.5
Alle vereinbarten Vergiitungen verstehen sich als Nettopreise. Mehrwertsteuer wird in der jeweils geltenden Héhe zusétzlich in Rechnung
gestellt.

7.6

Alle Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungseingang ohne Abzug zahlbar. Die Aufrechnung oder Geltendmachung von
Zuriickbehaltungsrechten gegeniiber falligen Honoraranforderungen von UTILO KG ist nur zuldssig, wenn die Forderung des Auftraggebers
durch UTILO KG unbestritten ist oder rechtskréftig festgestellt wurde.

77
Befindet sich der Auftraggeber in Verzug, ist UTILO KG berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 % (iber dem jeweiligen Diskontsatz der
Osterreichischen Diskontsétze zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberiihrt.

7.8
Bis zur vollstdndigen Begleichung ihrer Forderungen hat UTILO KG an den ihr iiberlassenen Unterlagen und Materialien des Auftraggebers
sowie den Ergebnissen der vertraglichen Leistungen ein uneingeschranktes Zuriickbehaltungsrecht.

8. URHEBERRECHTE, NUTZUNGSRECHTE

8.1

Die Leistungen von UTILO KG unterliegen dem Urheberschutzgesetz. Sie diirfen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang durch den
Auftraggeber eingesetzt werden (einfaches Nutzungsrecht). Jede weitergehende Verwendung bzw. die Weitergabe der Ergebnisse an Dritte
bedarf der schriftlichen Zustimmung von UTILO KG.

8.2
UTILO KG hat das Recht, auf den erstellten Produkten als Urheber genannt zu werden, sofern der Vertrag das nicht ausdriicklich ausschlieBt.

8.3

Das Urheberrecht bezieht sich auf das Konzept (Pflichten- oder Lastenheft), den Sourcecode, den Aufbau bzw. die Struktur der Anwendungen
und die Gestaltungsprinzipien. Verdnderungen durch den Auftraggeber (weder im Original noch in einer Reproduktion) sind nicht zuldssig.
UTILO KG hat das Recht, diese Komponenten im vollen Umfang weiter zu verwenden.

8.4

Die Rechte an den Inhalten der Ergebnisse bleiben uneingeschrankt im Eigentum des Auftraggebers und diirfen von UTILO KG ohne
Zustimmung des Auftraggebers nicht verwendet werden. Ebenso hat der Aufiraggeber das Recht, Inhalte in seinen Anwendungen alleine zu
andern.

8.5
Der Auftraggeber versichert UTILO KG, dass er das unbestrittenen Nutzungsrecht an allen Unterlagen (Bilder, Logos usw.), die er zur Verfligung
stellt, besitzt und UTILO KG von allen Regressanspriichen Dritter freistellt.
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9. GEWAHRLEISTUNG UTILO KG

Kajetanerplatz 4 | A-5020 Salzburg

1 T +43(0)699/1169 0680

9. . . . o _ ) T +43(0)676/556 4526

UTILO KG ist verpflichtet, die vertraglich (ibernommenen Leistungen nach den Grundsétzen F +43(0)662/856197
E
w

ordnungsgeméBer Berufsausiibung sorgféltig auszufiihren. office@utilo.eu
www.utilo.eu

9.2

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen von UTILO KGzu priifen und Mangel unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach
Projektabschluss der Geschaftsleitung von UTILO KG schriftlich mitzuteilen. Verborgene Mangel sind unmittelbar nach Entdeckung in gleicher
Weise geltend zu machen. Der Gewéhrleistungsanspruch des Kunden verjahrt mit Ablauf von 6 Monaten nach Projektabschluss. Diese
Regelung gilt entsprechend auch fiir Teilleistungen.

9.3

Bei berechtigen Mangelanzeigen hat der Auftraggeber Anspruch auf Beseitigung der Mangel durch UTILO KG (Nachbesserung). Gelingt es
UTILO KG nicht, Méngel innerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen oder sind weitere Nachbesserungsversuche fiir den Auftraggeber
unzumutbar, kann der Auftraggeber eine Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

9.4
Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

10.1
UTILO KG haftet fiir die von ihr zu vertretenden Schiaden maximal in Hohe des Auftragswertes.

10.2

Dariiber hinausgehende Schadensersatzanspriiche gegen UTILO KG sowie ihre Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen, gleich aus welchem
Rechtsgrund (z.B. aus positiver Vertragsverletzung , unerlaubter Handlung), insbesondere auch fiir Vermdgensschaden, indirekte und
Folgeschéden, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, falls wegen Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, Fehlen zugesicherter Eigenschaften oder
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes zwingend gehaftet wird.

10.3

UTILO KG haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, dass UTILO KG deren Vernichtung grob fahrldssig oder vorsétzlich
verursacht hat. UTILO KG haftet ebenfalls nicht, wenn der Auftraggeber nicht sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

10.4
Vertragliche Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegen UTILO KG verjahren in sechs Monaten nach der Entstehung des Anspruchs.

10.5

UTILO KG (ibernimmt keinerlei Haftung fiir die Inhalte und Aussagen, die mit den erstellten Ergebnissen (z.B. Internetseiten) publiziert werden.
Das gilt auch fiir die Gesetzlichen Anforderungen, die an die Darstellung und den Inhalt gestellt werden. Der Auftraggeber stellt UTILO KG
ausdriicklich von allen Regressanspriichen Dritter frei.

11. VERTRAULICHKEIT UND GEHEIMHALTUNG

11.1

Die Vertragsparteien (UTILO KG und Auftraggeber) sind verpflichtet, die ihnen unter dem Vertrag von der g\ erbindung:
jeweils anderen Partei zugénglich gemachten Informationen sowie Kenntnisse, die bei der Gelegenheit Hypo Bank = BLZ 55000
dieser Zusammenarbeit iiber Angelegenheiten (etwa technischer, kommerzieller oder organisatorischer ~Konto Nr.: 10300008460

Art) der jeweils anderen Vertragspartei erlangen, vertraulich zu behandeln und wahrend der Dauer sowie LBIQ‘.N: 2[3?;?22010300008460

UID Nr.: ATU66349800
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nach Beendigung dieses Vertrages ohne die vorherige schriftliche Einwilligung der betroffenen Partei ~ UTILO KG
nicht zu verwerten oder zu nutzen oder Dritten zugénglich zu machen. Eine Nutzung dieser  ajetanerplatz4 @ A-5020 Salzburg
Informationen ist allein auf den Gebrauch im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrages

N T +43(0)699/11690680
beschrankt. T +43(0)676/556 4526
F +43(0)662/856197
E office@utilo.eu
11.2 W www.utilo.eu

Die Verpflichtung gemé&B der Ziffer 11.1 bleibt fiir beide Vertragsparteien auch nach Beendigung dieses
Vertrages fiir weitere fiinf Jahre bestehen.

11.3

UTILO KG ist berechtigt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der
Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. UTILO KG wird personenbezogene Daten des Auftraggebers
geméan dessen schriftlicher Weisung verarbeiten.

12. TREUEPFLICHT

12.1

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Wahrend der Auftragsabwicklung und innerhalb von 12 Monaten danach wird der
Auftraggeber Mitarbeiter von UTILO KG weder bei sich einstellen noch in sonstiger Form bei sich oder einem abhéngigen Unternehmen
beschéftigen.

12.2

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien sowie fiir einen Zeitraum von einem Jahr nach
Beendigung der Zusammenarbeit, Mitarbeiter und freie Mitarbeiter des Auftragnehmers weder fiir eigene oder fremde Unternehmen
einzustellen, noch sonstwie zu beschéftigen, oder durch Dritte abwerben zu lassen.Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung wird eine
Konventionalstrafe in Hohe der doppelten Summe des entgangenen Umsatzes welcher durch Verlust des Mitarbeiters entstanden ist fallig.

13. SOFTWAREPRODUKTE

131

Der Kunde ist nicht berechtigt Softwareprodukte zu vermieten oder zu Verleihen. Mit dem Einsatz der Software, die sich in Installation bzw.
Entgegennahme der Programmdatentrager dokumentiert, verpflichtet sich der Kunde entsprechend dem Softwarelizenzvertrag. Dieser kann
von UTILO KG vor der Auftragserteilung angefordert werden. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, auf die strikte Einhaltung der
vorgegebenen Beschrankungen hinsichtlich der Verwertung, Benutzung oder Bearbeitung der Software zu achten.

13.2

Gewdhrleistung und Haftung fiir Softwareprodukte erstrecken sich darauf, dass das Produkt im Sinne der Programmbeschreibung
grundsatzlich geeignet und von mittlerer Art und Giite ist. UTILO KG (ibernimmt keine Haftung fiir Software, die vom Kunden gedndert worden
ist.

13.3
Fiir die ordnungsgeméaBe Anwendung, Uberwachung und die Folgen der Benutzung der Software ist alleine der Kunde verantwortlich. Dies
umfasst inshesondere die SicherungsmaBnahmen gegen Datenverlust.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

141
Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages einschlieBlich dieser Bankverbindung:
Bedingungen bediirfen der Schriftform. Hypo Bank | BLZ 55000

Konto Nr.: 10300008460
IBAN: AT655500010300008460
BIC: SLHYAT2S

UID Nr.: ATU66349800
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14.2
Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag abzutreten.

14.3

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bertihrt das weder
die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen noch die Wirksamkeit der auf diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen beruhenden Vertrdge im Ganzen. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine
Regelung zu ersetzen, die dem erwiinschten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

14.4

UTILO

Ihr Vorteil hat einen Namen.

UTILO KG
Kajetanerplatz 4 | A-5020 Salzburg

+43(0)699/1169 06 80
+43(0)676/556 45 26
+43(0)662/856197
office@utilo.eu
www.utilo.eu
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Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Soweit der Auftraggeber Kaufmann ist oder nach VertragsabschluB seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist fiir jeden dieser Félle der Gerichtsstand Salzburg vereinbart. UTILO KG ist jedoch berechtigt, jeden fiir den Auftraggeber

geltenden gesetzlichen Gerichtsstand zu wéhlen.

Salzburg, den 10.03.2011
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